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ILS SERAIENT PRES DE CENT
CINQUANTE CHIRURGIENS-
DENTISTES A ETRE SORTIS DE
LA CONVENTION. ET Sl ON LES
IMAGINE PLUTOT EXERCANT SUR
DES TERRITOIRES PRIVILEGIES,
PLUSIEURS D'ENTRE EUX NE
RENTRENT PAS DANS CETTE
CATEGORIE.

Mon guide

Se déconventionner?
Debat autour des
« hors-systeme »

PAR AUDREY BUSSIERE

regrette pas son choix mais, « si c8tait d refaire »,

sortirait de la convention dés sa premigre installa-
tion. D'ailleurs, d'aprés elle, cette option exploserait parmi les
jeunes dipldmés,
Comment en est-elle venue a « sauter dans le grand bain »
dés 2017 7 « J€lnis parvenue au bout du bout du bout. J'ovais
tiré sur lo corde jusqu'ou risque de fermeture. Il m'a follu
choisir entre mes convictions et mon cabinet. » Son confrére,
le Dr Thierry Bouchard {Lyon), voyait lui aussi la sortie de

'est le cas du Dr Marie-Emmanuelle Brétel, omnipra-
' ticienne installée dans I'Dise, qui non seulement ne
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la convention comme la seule alternative possible, Pour lui, il
s'agit d'une décision ¢ viscérale et non colléginle ». En 2014,
trois chocs émationnels l'ont poussé & sauter le pas: un patient
procédurier {débouté par le Conseil de I'ordre), la découverte
du travail sous microscope et une blessure aux deux mains &
deux mois d'intervalle (conséquences de son épuisement, est-il
convaincu). Pour Roland Gillet, coach chez Cohésion Dentaire, la
sortie de la convention « ne doit pas étre considérée comme une
problématigue mais comme un moyen pour le dentiste d'aller
dans ka direction qu il souhaite donner d son exercice, Je demande
f ceux que j'occompagne de se poser la question: "Pourquoi j'oi
choisi de faire ce métier ? Comment je veux |'exercer 2 Choisir
ou pas lo convention, c'est une guestion de cohérence, pas de
rentabilité », estime=t-il

Le plaisir de prendre le temps.

& Vivre de chaque acte » C'est le leitmotiv du Dr Brétel. « On
retrouve le soin humain. On soigne comme on a envie de soigner,
en fonction d'une pathologie et non pas en fonction de la prise en
charge. N est inacceptable par exemple que le maintien de l vita-
lité pulpaire (coiffage direct et inky) soit moins bien remboursé
qu'une couronne sur dent endodontiguement traitée » Louant le
plaisir « retrouvé » de pratiquer l'art dentaire, elle décrit également
des relations apaisées avec ses patients. « Car il y a désormais
cohérence. Auparavant, il leur étoit difficile de comprendre com-
ment un acte leur était facturé 23 euros quand un autre pouvait
dépasser ke millier. » Ce n'est pas le projet de gagner plus quil'a
motivée, insiste-t-elle, mais de reprendre sa mission de santé
publique en son ¢ dme et conscience ». Dans cette ¢ mission », elle
inclut 'éducation & I'nygiéne dentaire et la prévention. Pendant
une heure, elle propose ¢ un vrai cours sur le passage du fil den-
taire et le nettoyage de o bouche ». Qu'elle Facture 200 euros.
# Les patients s'interrogent : "Pourquoi vous ne m'en avez pas
parlé avant?". lls oublient que je l'ai toujours évagué mais gra-
tuitement. Ld, ils sinvestissent, je les fais bosser car ils mettent
leurs propres doijts dans leur bouche et moi, je corrige. C'est
malheureux sans doute, mais dés qu'il faut payer, 'étre humain
se responsabilise. Sensibilisés, les patients prennent conscience
des dégdts financiers de leurs négligences. » Aujourd’hui, son
revenu mensuel avoisine les 3000 euros, soit ce qu'elle gagnait
avant, ou & peine plus, mais en travaillant moins. Auparavant,
le Dr Bréte| travaillait soixante heures par semaine, contre qua-
rante-cing aujourd'hui. « Je prends plus e temps. Mes patients,
pendant I'heure de nsultation, se sentent écoutés, réelement
accueillis. » Elle se fait plaisir aussi, notamment sur le matériel
et la formation. Le Dr Bouchard est lui aussi en paix avec son
nouvel exercice professionnel. « J'ai l'impression d'&tre utile aux
yeux du patient comme de ceux qui me les envoient. Chaque fois —
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gu'un patient quitte mon cabinet, c'est avec un grand sourire
et un grand merci.

Bien penser la communication aupres
des patients.

Sur les réseaux sociaux, e Dr Brétel encourage ses confréres
a « ne pas avoir peur de tout perdre », Elle-méme a certes
vu 40 % de sa patientile partir, mais elle |'a retrouvée petit
a petit, affirme-t-elle. « Car les patients entendent parler de
ma fagon alypigue de travailler, et le bouche-d-oreille fonc-
tionne. » Actuellement le tarif de sa consultation vient de
passer de 60 a B5 euros, un prix gu'elle estime encore ¢ bra-
dé », Pour le Dr Bouchard, les trois premiéres années ont été
difficiles, admet-il, du fait notamment du paiement des charges
en décalé eten raison d'un chiffre d'affaires sur la prothése gui
a chuté de 50 %. Pour Fixer le prix de sa consultation, il s'est
@ bosé sur les torifs d'un médecin spécialiste »: 70 euros par
demi-heure, Soit 140 euros pour une consultation de conseil,
210 pour un temps fFauteuil. Ses nouveaus tarifs, il les affiche
sur sa plateforme de prise de rendez-vous. Quant au Dr Brétel,
elle a appelé lors de sa bransition tous ses patients qui avaient
une séance programmée ou bien en adiscubé avec ewx de vive
voix, ¢ Cela ne m'o pas pesé de parler argent, au contraire,
c'était méme libérateur Il a follu expliguer que ce n'est pas
parce que la Sécu considére gu'un acte ne “vaul” que 20 euros

EN PRATIQUE
COMMEMNT SORTIR DE LA CONVEMTION 7

Envei d'une lettre en recommandé & la CPAM pour
dénoncer |'adhésion, avec un mois de préavis. En

cas d'absence de réponse au bout d'un mois, confir-
mation par une nouvelle lettre recommandée,

Le SCOP (Syndicat des chirur giens-dentistes de Paris)
tient le fer de lance de la sortie de la convention. Sur la
page d'accueil de son site, un onglet lui est expressé-
ment consacrée, et Fournit des outils pour s'y pré-
parer. Parmi eux, 'évaluation du it horaire ou la
lettre type & adresser aux patients pour annoncer

le changement.

COMMENT REVENIR A LA CONVENTION?

A tout moment, une nouvelle demande d'ad-
hésion peut &tre envoyée i la CPAM par lettre
recommandée.

que ke dentiste, s'il demande plus, est forcément un voleur,
surtout lorsqu'on le met en paraliéle avec le codt horaire et
le temps possé. »

Ce temps de communication doit &tre bien pensé, voire anti-
cipé. Yves Tubiana, expert-comptable, conseille awx dentistes
gu'il accompagne de bien sonder leur patientéle en amont, de
I'analyser, puis de traiter la question au cas par cas. « Toul
dépend du degré de fidélité des patients, de leur attachement
g leur dentiste ». Lequel doit &tre « conscient que ce brovail
de communication va devoir s'installer dans lo durée », ajoute
Roland Gillet. || estime par ailleurs que ces dentistes doivent
soigner lewr « effet Wow »: « surpasser son métier en apporiont
au patient plus que ce qu'il n'attendait. »

Pour fixer le prix de

sa consultation, le Dr
Bouchard s'est « basé sur
les tarifs d'un médecin
spécialiste ».

Déclin du systeme?

Le Dr Stéphane Simon a, pour sa part, décidé de rentrer a
nouveau dans la convention aprés en &tre sorti en 2008, « |l
gtoit olors extrémement compliqué de pratiquer I'endodontie
dans de bonnes conditions en étant conventionng. Lo NGAP
U ne nous permettait pos de trovailler une heure trente sur
une moloire, par exemple. Beaucoup d'endodontistes jouaient
avec ko nomenclature pour se faire rémunérer correctement,
prenant ainsi un gros risque car cela n'élait pas légal Pour
étre en accord avec les textes, il ne restait donc que le dé-
conventionnement. C'est pour cela gue j'avais fait ce choix
entre 2008et 2012, date d lbguele ['al quitté le sustéme libéral
pour rejoindre ke sustéme hospitolo-universitaire. »

Dans la nouvelle nomenclature, des actes ont & ajoutés,
permettant ainsi la possibilité de se faire honorer correcte-
ment, estime-t-il. « Malheureusement pour le patient, ils ne
sont pas pris en charge par i Sécurité sociole. Maois en tant
que praticien, il est possible de rester “dans les clous” et donc
conventionné jou moins pour cette roison) ». Méme <'il « fout
reconnaitre que lo convention peut élre considérée comme
un frein d une belle dentisterie. Les honoraires élant fixés, il
reste peu de marge de manceuvre pour proposer aux patients
des actes plus sophistigués. Lo technologie et les procédures
opératoires évoluent plus vite que le sustéme administratif. |l
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persiste toujours un écart entre ce gue nous proposons et lo
valorisation financiére par 'assurance maladie, qui est forcé-
ment décalée par rapport d la réalité. On prend conscdence avec
ce systéme de toute ko limite et de l'incohérence du paiement
d l'acte qui régit I'ensemble de notre systéme de soin. Il va d
l'encontre de 'évolution de la chirurgie dentaire en général et
de la prévention en particulier. Cel oblige lo profession a se
réinventer. Ble n'est d'ailleurs pas contre. Mais comment se
réinventer avec des carcans limitants et bloguants 7 Toute lo
difficulté est 1a. Elle est pour le moment dans une impasse.
Le risque du systéme actuel est de privilégier lo quantiteé
sur lo gualité, et de s'enfoncer dans une approche purement
technigue de ko profession alors que I'évolution va dans le
SENS INVErse .

« La technologie et les
procédures opérctoires
evoluent plus vite que le

systeme administratif. »
Dr Stéphane Simon

Pour le Dr Marco Mazevet, délégué général des COF (Chirurgiens-
Dentistes de France), « la convention doit étre vue comme un
contrat qui permet i prise en charge de la grande majorité
des patients ». C'est son syndicat qui, avec 'Union dentaire, a
signé la convention en aodt 2018, Pour lui, il est & surprenant
d'entendre dire que des omnipraticiens choisiraient d'en sortir,
car les chiffres en notre possession démontrent le contraire,
Je comprends gu'un cabinet avec un exercice exclusif puisse
ne pas se sentir soutenu par la convention, en parodontolog ie
por exemple ar, souf pour les diobéligues en ALD, ko majo-
rité des octes de cette discipline n'est pas remboursée. Mais,
pour la quasi-totalité des confréres, elle offre beaucoup plus
d'ovantages que d'inconvénients. La non-prise en charge de
ko chirurgie dentaire est souvent b norme d I'étranger, et nous
n'ovons rien d envier d ces modéles odl la concurrence est hors
de contrike et les patients gui ont le plus besoin de soins sont
mal ou pas pris en charge du tout ». Certes, reconnait-il, « les
honoraires des soins restaurateurs n'ont éé réévalués que de
40 % alors qu'il aurait folly les doubler, Ce sera 'objectif de lo
prochaine convention qui devra aller plus loin encore, notam-
ment sur les actes d'endodontie qui devront étre au moins
doubiés eux aussi. Mais celte convention ne pouvait tout traiter,
elle n'est quune étape. Cela o été dit et répété, d'aulres facteurs
devront étre pris en compte lors de ko prochoine négociation
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qui commencera dans deux ans, tels gue la notion de termps
de réalisation qui doit étre intégrée, et progressivement se
substituer ou volume des octes. Une précision quand méme:
il ne faut pas oublier qu'il existe guarante mille exercices dif-
férents en France, pour une seule convention. Elle est une colte
mal taillée par définition, mais plus de 59 % des praticiens
choisissent quand méme d'y rester. Preuve qu'ou-deld des
déclorations, ils y trouvent leur compte! »

Le Dr Brétel entend bien ne pas culpabiliser. D'ailleurs, elle ne
ressent pas d'animosité de la part de ses confréres comven-
tionnés, « Lo médecine d deux vitesses existe déjd de toute
fagon. Le systéme est mork. Sortir de ko convention, c'est juste
mettre en adégquation ses valeurs avec son étre. Accueillir
un patient en tant gu'humain et pas comme un numéro de
sécurité sociale. » Le Dr Simon entend le désarroi de certains
de ses collegues, « Le développement des centres de soins
dentaires effraye lo profession. Le changement fait peur. Mais
lo sociélé évolue et refuser d'évoluer avec elle nous améne
daons le mur Lo notion de cabinet, tout seul dans son coin
@ foire des soins conventionnels, dossigues est en troin de
disparaitre. Les praticiens ont peur car ils ne savent pos ce
qu'ils vont devenir. Lo plupart comptent le nombre d'onnées
qu'il leur reste a trovailler et s'inguigtent de savoir si go va
passer avant le déclin ». 5i la situation venait a changer, le Dr
Simon n'hésiterait pas a sortir & nouveau de la convention,
@ Celo ne m'effroierait aucunement. Mais pour le moment,
ce n'est pas le cas donc je ne vois pas pourquoi je priverais
mes patients de ce @ quoi ils peuvent prétendre en termes de
remboursement par les assurances sociales. »®

(1) Nomenclature générale des actes professionnels.



